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A I'heure ou le télétravail a fait couler beaucoup d’encre depuis 1 an
en raison de la crise sanitaire, nous avons dressé une cartographie
intelligible du télétravail avec I'intervention pour la partie droit
social d’Emilie Zieleskiewicz du Cabinet Z&A Avocats, ainsi que
Maitre Yves Fromont.

Suivi d'une étude d’implantation avant et aprées covid, initiée par
Elyans, spécialiste d'aménagements de bureaux, en partenariat avec
la société Tims dans son role d'utilisateur, spécialiste en solutions
télécoms et informatiques dédiées pour I'entreprise.

SUNE CARTOGRAPHIE
INTELLIGIBLE

TELETRAVAIL
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Le télétravail doit étre la regle pour I’'ensemble des activités qui le permettent.
Il doit étre de 100 % pour les salariés qui peuvent effectuer I'’ensemble de leurs
taches a distance. Toutefois depuis le 6 janvier 2021, un salarié peut demander a
revenir en présentiel un jour par semaine maximum, avec I'l'accord de I'employeur.

Dans l'instruction qu’elle vient de diffuser aux inspections du travail le 3 février
dernier, la Direction générale du travail réaffirme trés clairement que lorsque les
taches sont télétravaillables, elles doivent étre télétravaillées. Le recours au
télétravail peut étre total si la nature des taches le permet ou partiel si seules
certaines taches peuvent étre réalisées a distance.
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18 % DES SALARIES EN
TELETRAVAIL EN
NOVEMBRE, 13 %
ACTUELLEMENT.

LE MESSAGE ACTUEL
DU GOUVERNEMENT
EST CLAIR : 100 % DE
TELETRAVAIL QUAND
LES METIERS LE
PERMETTENT FACE A
LA PANDEMIE

3 ACTUELLE.
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Quels risques pour
les employeurs qui
ne jouent pas le jeu
du teletravail ?

A ce jour, il n'existe aucune sanction spécifique attachée a la non mise en place du
télétravail du type une amende pour chaque salarié concerné qui ne télétravaille
pas.

Pour autant les employeurs qui ne jouent pas le jeu du télétravail prennent des
risques car l'obligation de mettre en place le télétravail n'est pas une simple
obligation de moyens mais peut devenir en pratique une véritable obligation de
résultat :

.......
et 3

- ainsi, le manquement de I'employeur a |'obligation de sécurité( obligation de
résultat) peut conduire jusqu’a la reconnaissance de la faute inexcusable si un
accident du travail ou une maladie professionnelle intervient.

Or lorsque le Covid-19 a été contracté par le salarié dans le cadre du travail, le
caractere professionnel de I'infection au Coronavirus peut étre reconnu.

Par ailleurs, I'Etat vient d'annoncer une mobilisation particuliérement soutenue de
I'inspection du travail dans les semaines qui viennent afin de remobiliser les
entreprises suite a une baisse constatée du télétravail. L'idée est d’abord
d’accompagner les entreprises et les partenaires sociaux mais aussi de controler le
respect des mesures de prévention dont fait partie le télétravail et d’utiliser des «
outils de coercition » si besoin tels que :

03

> |la mise en demeure ;
> |le référé judiciaire.
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Les inspections du travail devraient ainsi prendre contact avec les
entreprises spécialement dans les secteurs ou le télétravail est plus
particulierement applicable (cabinets d’avocats, de comptabilité, fonctions
support du secteur bancaire et des assurances, secteur de la communication,
etc.).

La vérification de la mise en ceuvre du télétravail pour toutes les taches
télétravaillables sera aussi systématique lors de tout controle de I'inspection
du travail. Les conditions d’information et de consultation du CSE seront
également vérifiées. En effet, I'instruction du 3 février 2021 rappelle gu’il
importe que le CSE soit associé non seulement a la définition des taches
télétravaillables mais également aux modalités pratiques par exemple pour
ajuster les horaires.

Manquement a l'obligation de sécurité, mise en demeure, ou encore délit
d’entrave , ce sont les risques encourus en lien avec le renforcement des
controles auxquels les entreprises doivent s'attendre dans les prochaines
semaines.

Post Covid, le téléetravail
demeura une option et les
entreprises doivent réfléchir a
inscrire le télétravail dans un
cadre plus péerenne apres une
mise en place massive en 2020.
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IL CONVIENDRA D'ADOPTER UN

FORMALISME PROPORTIONNE AUX

BESOINS DE L'ACTIVITE ET UN
CADRE AJUSTABLE.

Il existe un faible encadrement du fait de la loi et I'accord national interprofessionnel du 20 novembre 2020 procede par voie de
recommandations.
Il y a donc une large place laissée au dialogue social et a la concertation avec les collaborateurs.

Il est pertinent d’évaluer les avantages et les inconvénients a mener certaines activités a distance (déplacement, gain de temps, efficacité).

Plus gu’un métier entierement télétravaillable, il est préférable d’identifier les fonctions susceptibles d’étre télétravaillées et de s’entendre
sur les criteres d’éligibilité au télétravail.
La dynamique mise en ceuvre dans le cadre des principes de prévention de la COVID-19 devrait permettre aux entreprises de réfléchir aux
modalités d’organisation du temps de travail et du lieu de travail, afin d’alterner des activités télétravaillées et d’autres en présentiel.
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06 » Les conditions de travail a domicile peuvent renforcer les inégalités.

L’employeur peut proposer des alternatives au télétravail chez soi en définissant des
conditions de recours aux espaces de travail sur d’autres sites de I’entreprise, ou dans
des espaces de coworking extérieurs ou inter-entreprises.

La notion de lieu de travail est totalement bouleversée cela nécessitera d’adapter les
procédures internes aux entreprises en matiere de déclaration d’accident du travail et
des réserves éventuelles a émettre aupres des caisses.
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» Sur le temps et la charge de travail, il convient d’adopter un controéle mesuré.

Le controle du temps de travail connecté ne dit pas grand-chose du travail réel effectué
par les salariés a distance.

Il convient a notre sens de déterminer les horaires de joignabilité adaptés en prenant en
compte les temps d’activité, de coordination et de travail tout en rappelant le droit a la
déconnexion et éviter tout risque de sur-connexion.

Plus que des horaires de travail il s’agit de controler I'amplitude d’activité.

» Un management en évolution
£ En outre, un véritable travail doit étre effectué sur le role des acteurs et sensibiliser les
o g | managers sur les modalités d’animation a distance dans de bonnes conditions afin

Pt e d’éviter des défauts de communication et de régulation, une surcharge informationnelle,
e des tensions ou des compétitions dans le collectif voire une situation de surengagement.

Au-dela de la dotation informatique pour télétravailler il faut apprendre a travailler
ensemble a distance via une sensibilisation du management de proximité afin de
conserver une performance économique tout en améliorant les conditions de travail.
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IMPLANTATION
AVANT ET APRES
COVID DES
ENTREPRISES




La societé Tims a fait 08
une éetude
d’implantation avant et
apres covid sur le Green
Factory Lyon 9eme,
immeuble de bureaux
certifié NF HQE ;
rehabilité par la socieéte
Arioste, operateur
speéecialise dans la
rehabilitation
d’immeubles tertiaires.
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REVELATEUR D’ESPACE

Cette crise sanitaire amene de
nombreuses sociétés a revoir leur
organisation générale, parfois de
bousculer le management en
interne et de mettre en place de
nouvelles mesures.

Tous ces différents mouvements _ T
dans une entreprise peuvent étre |
ameliorés par 'aménagement
intérieur.

I}III. DES)
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Les lieux de travail sont repensés.

Le flex office, le coworking ou (EETETA B
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Dans I'état d’urgence la solution
du télétravail a été la plus
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ces conditions de sécurité.
Cependant nous en observons trés [OPEN SPACE]
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Les bureaux d’aujourd’hui et
de demain, doivent donc
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pouvoir recevoir leur effectif

a 100% sans mettre en danger
leurs collaborateurs.
Ils doivent également étre

dans cette perspective de

«bien-étre» et d’innovation.
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REVELATEUR D’ESPACE

En période de crise, I'entreprise
qui doit répondre a des
contraintes sanitaires,
notamment avec la distanciation
se doit de séparer les espaces
de travail proches : bureaux non
individuels, open space etc.
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x Ces personnes ne peuvent
pas étre présente a leur
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Nous avons donc 32 personnes a
replacer, dans le cadre ou la
société doit avoir son effectif
présent a 100 %.

q
D

-.: *’\%& .
s A

La société a aménage des | CONP T
espaces de travail innovants et
confortables pour leurs employés
et souhaiterait se passer des
solutions d’'urgences réalisées a
base de plexiglass.

oI 1=A J
[SALLE DE REUNION] .

BUACAL OF DIRTCTON BURCAUDE DR CTONAD l Cald
EF)

el oe C
é i, | r | ﬂﬂ'l?;ﬂ!lﬂﬂﬁﬁﬂm N BUREAU DE DIRECTION

— = = — L
o - = s f
CvC4 )

w

WE=S

B ETUDE DE CAS




B ETUDE DE CAS

ELUBNS

REVELATEUR D’ESPACE

Afin de replacer ces 32 personnes,
le «flex office» ou I’espace de
«coworking» autrement dit un
espace de travail non conventionnel
et non attribué a une personne en
particulier semble répondre a la
demande.

o Les espaces qui peuvent étre
exploités pour travailler.

En fonction des besoins du
collaborateur, divers espaces
peuvent étre utilisés :

- La call box

- La cuisine / réfectoire
- Salle de réunion

- Espace détente

- Espace sur-mesure

- Mobiliers ...

L'idée générale est d’optimiser
I’espace et ne plus lui attribuer une
unique fonction.

Par exemple la cuisine n’est plus
utilisé uniquement aux heures de
repas, mais peut offrir un cadre de
travail confortable.
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REVELATEUR D'ESPACE

L’architecture intérieur a un impact
important sur I'organisation de
I’entreprise. Elle permet
d’accompagner une entreprise dans
son fonctionnement de travail mais
également d’augmenter sa
productivité.

Repenser les espaces de travail
évoquent cette notion d’évolution
et de vivre avec son temps et donc
de répondre aux besoins actuels
du collaborateur : confort,
bien-étre, partage, vivre ensemble,
etc. Chaque espaces doit
permettrent de répondre d’'une part
a ses demandes mais également a
des contraintes plus techniques,
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Espace ouvert et
equipé.

Possibilitée de brancher son PC.
Méme contraintes que l'open
space classique.
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B SCENARIO D’'USAGES

ELUBNS

REVELATEUR D’ESPACE

Afin d’illustrer ces différents
changements de poste, nous avons
choisi de mettre en avant des cas
concrets.

Leurs déplacements d’espace de
travail sont donc visible sur ce
plan.
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B SCENARIO D’USAGES
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REVELATEUR D’ESPACE

Ces six personnas nous permettent
de visualiser différentes
possiblités.

Les changements de poste sont
bien entendu a organiser au sein
méme de la structure, en particulier
si cette derniére a un effectif élévé

SERVICE : INGENIEUR
AGE : 38 ANS

Matéo a I'habitude de travailler en
flex office au sein de son service.
Cependant I'open space qu'il
occupe actuellement ne répond pas
aux normes de distanciation, il a
donc decidé d’aller s’installer dans
I'espace «modulable» en face de
son bureau.

Cet espace est habituellement
dédié a des briefs en équipe, des
moments de détentes ou encore
des réunions informelles.

Un panel de mobilier s’offre a lui:
fauteuil, canapé, mange debout,
etc.

Il apprécie tout particuliéerement cet
espace confortable qui lui rappelle
«la maison».

SERVICE : TECHNIQUE
AGE : 33 ANS

Jade est en temps normal dans un
trés grand open space qu’elle
partage avec différent service.

Le bruit alentour n'est pas une
réelle contrainte pour elle.

Afin de respecter les
distanciations, elle est venue
travailler dans la cuisine.
L'’espace bar est muni de
différentes prises et de RJ 45, elle
peut donc ce connecté au réseau
de I'entreprise.

L’espace cuisine lui rappelle sa
maniere de fonctionner en
télétravail, et ce qu’elle affectionne
tout particulierement c’est cette
proximité avec la machine a café.

- Comme a la maison
- Travailler autrement
- Le lien social

- Etre connectée.
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SERVICE : COMPTABILITE
AGE : 42 ANS

Christelle est comptable et ne
pourra pas étre avec le reste de
son service aujourd’hui afin de

respecter les distances de sécurité.

Habituée a partager son espace de
travail, Christelle est soulagée de
pouvoir s’isoler pour travailler.

Elle a donc choisi de s’installer
dans une des calls box disponible.
Son PC est connecté elle va
pouvoir examinee sereinement sa
comptabilité.

- Un endroit calme et
acoustique.

- Un espace isolé.

- Etre connectée.
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REVELATEUR D’ESPACE

SERVICE : COMMERCIAL
AGE : 27 ANS ET 31 ANS

Léa et Hugo c’est «la team junior»
du service commercial. lls doivent
mettre en place un nouveau
concept et cela leur demande
beaucoup de moment de reflexion
commune.

Tous les deux privés de leurs
espaces de travail, ils se sont donc
dirigés vers une des salles de
réunion. La télé et les écris-mur
leur permettent de communiquer
leurs idees plus facilement.

IlIs peuvent également echanger
sur leur projet sans déranger leurs
collégues, tout en concervant de la
confidentialité.

Les distances de sécurité sont
quant a elles également respectées
car ils bénéficent d’un espaces
beaucoup plus grand.

- Partager / Communiquer
- Un espace acoustique
- Etre connecteées.

(o)
;y A

O
o

SERVICE : UCCAS
AGE : 57 ANS

Edouard, comme la plupart de ses
collegues va devoir changer de
poste aujourd’hui.

C’est donc muni de son PC qu’il a
décidé de s’installer sur les
tablettes sur-mesure, en face du
jardin. Il adore cette vue pour
travailler, cela lui permet de
s'isoler tout en restant connecté
avec le reste de I'entreprise.

Les tablettes permettent la facilité
d’accés: «il n'y a plus qu’a
brancher son ordinateur portable»
pour étre connecté au réseau de la
sociéteé.

Les plans de travail sont aux
mémes dimensions que des
bureaux standards, Edouard peut
donc étaler différentes fournitures
si besoin.

- Etre dans un autre
cadre de travail
- Etre connecté
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QUE PENSEZ-VOUS DU TELETRAVAIL AU SENS
LARGE ?

Francois Fromont - Associé : "La crise sanitaire a bouleversé bon nombre de
choses et notamment le fonctionnement

de nos vies professionnelles. Le télétravail, peu répandu avant 2020, prend
aujourd’hui une place importante dans le mode de fonctionnement des
entreprises. Il faut cependant faire le point sur cette pratique qui possede de
nombreux atouts mais €également certains inconvénients."

LA QUALITE DE VIE AU TRAVAIL REPRESENTE-
ELLE UN ENGAGEMENT DES EMPLOYEURS
AUPRES DE SES COLLABORATEURS ?

"L'adaptabilité des bureaux est devenue primordiale afin de pouvoir
accueillir I'entiereté des collaborateurs en toute sécurité. Ce genre de
démarche s’inscrit toujours dans une volonté d’améliorer le cadre de vie au
bureau. Effectivement, le bien-étre au travail représente une priorité absolue
pour les employeurs. Cela se concrétise notamment par la création de
différents espaces comme des salles de détente, des mini-salles de sport,
des salles de repos, etc.

En effet, la qualité des locaux devient aussi un véritable outil de
recrutement.”

0

LA CRISE A-T-ELLE REMISE EN QUESTION
L’IMPORTANCE DU BUREAU DANS LES
ENTREPRISES ?

"Dans un souci d’économie, il serait dommageable que les sociétés, de fagcon
trop précipitée, réduisent leurs surfaces de bureaux. Alors que si nous
revenions a une situation normale, les entreprises pourrait €tre rapidement
confrontée a des problématiques d’espace.

Si on prend en compte le colt d’'un déménagement, I’engagement de
I’entreprise dans un bail commercial et par ailleurs le recrutement de
nouveaux effectifs, I'entreprise devrait alors déménager a nouveau pour
retrouver un équilibre au sein de ses locaux, in fine I'addition pourrait étre
salée. Avant de s’engager dans une telle démarche I'entreprise devrait dans un
premier temps repenser |'aménagement de ses locaux pour mieux
appréhender la période post-covid." 17
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LE TELETRAVAIL EST-IL ADAPTABLE A TOUS
LES SECTEURS ET A TOUTES LES
ENTREPRISES ?

"Nous nous sommes apercus, lors de nos dernieres transactions de 2020 a
aujourd’hui que le télétravail n’a pas le méme impact selon les activités des
entreprises, en effet certains métiers demandent plus de présentiel alors que
d’'autres ont plus de facilité a exercer a distance. Cependant, le travail a
distance offre-t-il des conditions adéquates a tous les salariés ?

Exemple : pouvons-nous demander a un jeune salarié de travailler 2 a 3 jours
par semaine dans un T2 ? Deés lors, 'employeur devra-t-il faire le nécessaire
afin d’offrir des conditions de travail favorables au domicile de ses salaries ?"

MAIS ALORS, QUELS SONT LES AVANTAGES
DU TELETRAVAIL ?

"D’'un point de vue mobilité, le télétravail permet aux salariés de réduire
considérablement leurs déplacements.

Certaines entreprises commencent a louer des espaces de co-working a.mi-
chemin entre la société et le domicile des télétravailleurs. Ce nouveau mode
de fonctionnement peut permettre également a certaines activités de
recruter dans des départements limitrophes et voir méme a 'étranger."

ET APRES LA CRISE, QU’'ADVIENDRA-T-IL DU
TELETRAVAIL ?

"Post Covid, le télétravail sera une option a prendre en considération pour
les recrutements mais aussi pour conserver les bons éléments.

Les employeurs devront également repenser leurs méthodes de management
vis-a-vis des télétravailleurs."

L’IMMOBILIER TERTIAIRE EST-IL EN DANGER ?

"Non, vous l'aurez compris le télétravail offre des atouts indéniables dans le
fonctionnement des entreprises mais suscite aussi des inconvénients. Quoi qu'il
en soit le lieu de travail reste la meilleure vitrine pour I'entreprise, mais aussi un
lieu d'échange indispensable. L'immobilier tertiaire a toujours su s’adapter et se
réinventer."
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